Доклад директора Государственного бюджетного учреждения города Москвы

 Территориального центра социального обслуживания «Марьино»
«Об итогах работы ТЦСО «Марьино» и филиала «Перерва» за 2017 год»

Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Марьино» осуществляет свою деятельность на территории муниципальных округов Марьино (ТЦСО «Марьино», филиал «Перерва»), Капотня (филиал «Капотня»), Люблино (филиал Люблино).

Численность   населения районов, обслуживаемых Центром, составляет более 450 тыс. человек. 
Важнейшим направлением работы в 2017 году было качественное социальное обслуживание граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и Постановлением Правительства г.Москвы от 26.12.2014г. №829-ПП «О социальном обслуживании граждан в г.Москве».  
Одним из критериев эффективной работы Учреждения является кадровый потенциал сотрудников.

Штатная численность учреждения с учетом филиалов «Перерва», «Люблино», «Капотня» составляет 488,0 штатных единиц. Укомплектованность кадрами составляет 96,73%. Количество работников по состоянию на 01.01.2017 г. 472 человека. 
В том числе в ТЦСО «Марьино» штатная численность учреждения составляет 166,0 штатных единиц. Укомплектованность кадрами составляет 96,39%. Количество работников по состоянию на 01.01.2018 г. 160 человек. 
В филиале «Перерва» штатная численность учреждения составляет 112,0 штатных единиц. Укомплектованность кадрами составляет 96,43%. Количество работников по состоянию на 01.01.2017 г. 108 человек.
     С введением в 01.01.2015 профессиональных стандартов по должностям руководителей, специалистов и социальных работников социальной сферы все работники Цента прошли обучение по программе профессиональной переподготовки в соответствии с требованиями профессиональных стандартов.
Основными получателями социальных услуг являются пожилые граждане, семьи, семьи с детьми, инвалиды (дети-инвалиды), нуждающиеся в социальном обслуживании.
Структуру Учреждения составляет 34 отделения:
-18 отделений социального обслуживания на дому; 

- 1 отделение срочного социального обслуживания;

- 5 отделений дневного пребывания;

- 2 отделения дневного пребывания со стационаром;

- 1 отделение дневного пребывания детей и подростков;

- 3 отделения социальной реабилитации инвалидов;

- 2 отделения социальной реабилитации детей-инвалидов;

- отделение ранней профилактики семейного неблагополучия;

-отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования;

-3 кабинета выдачи ТСР;

-2 сектора «Мобильная социальная служба».

Из них:

ТЦСО «Марьино»
-3 отделений социального обслуживания на дому;
-отделение срочного социального обслуживания;

-отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования;

- 2 отделения дневного пребывания;

- отделение дневного пребывания со стационаром;

- отделение дневного пребывания детей и подростков;

-отделение ранней профилактики семейного неблагополучия;

- отделение социальной реабилитации детей-инвалидов;

- отделение социальной реабилитации инвалидов;

-кабинет выдачи ТСР.

Филиал  «Перерва»  : 
-6 отделений социального обслуживания на дому;
-отделение дневного пребывания; 

-сектор «Мобильная социальная служба»  (МСС).
ГБУ ТЦСО «Марьино» работает в соответствии с утвержденным государственным заданием на 2017 год, выполненного в полном объеме.
В ГБУ ТЦСО «Марьино» включая филиалы, осуществляется помощь гражданам пожилого возраста и инвалидам в освоении компьютерной грамотности. В 2017 году помощь получили 239 человек, в том числе помощь в освоении Портала государственных и муниципальных услуг города Москвы.
В том числе 197 гражданам пожилого возраста и инвалидов, проживающим в районе Марьино.

	
	2017 год

	
	Освоение навыками пользования персональным компьютером
	Работа на портале государственных и муниципальных услуг города Москвы

	Учреждение
	Пенсионеры (чел.)
	Инвалиды (чел.)
	Всего (чел.)
	Всего  (чел.)

	ТЦСО «Марьино»
	42
	43
	85
	85

	Филиал «Перерва»
	65
	47
	112
	112

	ИТОГО:
	107
	90
	197
	197


Основными задачами Отделения приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования является оказание информационно-консультативной помощи населению по вопросам социального обслуживания, информирование граждан об услугах, оказываемых центром, ведение профилактической и информационно-просветительской работы с населением. 
В рамках статьи 13 Федерального закона №442-ФЗ «Информационная открытость поставщиков социальных услуг» на сайте Центра регулярно выкладывается доступная для любого гражданина информация о проводимых мероприятиях, нормативные   и уставные документы Центра.
В текущем году продолжалось поздравление граждан старшего поколения с юбилейными датами. Совместно с представителями Управы района Марьино и ОСЗН района Марьино работники отделения участвовали в поздравлении Ветеранов ВОВ с юбилейными датами рождения    на дому с вручением поздравительных писем от Правительства города Москвы и подарков. В 2017 году поздравлено 412 граждан, в том числе 144 жителя района Марьино
       В 2017 году были проведены опросы: по удовлетворенности граждан предоставляемыми социальными услугами; удовлетворенности потребителей качеством социальных товаров и услуг (оценка качества работы социальных рынков районов Марьино, Люблино, Капотня); в рамках мероприятия «День открытых дверей» - опрос по оценке качества работы Центра, степени удовлетворенности предоставляемыми услугами; опрос по изменению качества и уровня жизни инвалидов города Москвы; по вопросу реконструкции и благоустройства парка 850-летия Москвы.; блиц-опрос по наиболее актуальным проблемам пожилых людей. 
В течение 2017 года продолжалась работа с инвалидами и участниками ВОВ и другими категориями социально незащищенных граждан по выявлению нуждаемости, в том числе в бытовой технике. 
Выявленная нуждаемость в предметах длительного пользования 671 ед., в том числе 50 ед. -  ветераны ВОВ, 205 ед. -  граждане пожилого возраста и инвалиды, 275 ед. -  семьи с детьми, 141 ед. - инвалиды (молодые инвалиды, семьи с детьми -инвалидами).  Нуждаемость удовлетворена полностью.
По состоянию на 01.01.2018 г. на учете в ГБУ ТЦСО «Марьино» с учетом филиалов состоит 54174 человека, в том числе 36778 человек – жителей района Марьино.
Совместно с сотрудниками отделений социального обслуживания на дому продолжалась работа по выявлению и патронажу граждан, относящихся к категории «группа риска». На 01.01.2018 г. это составляет 3208 человек, в том числе 1723 человека, проживающих в районе Марьино.
Через Отделение срочного социального обслуживания оказана социальная помощь разового характера нуждающимся категориям граждан районов Люблино, Капотня, Марьино. Обслужено 8674 человека, нуждающихся в социальной помощи, в том числе 5244 человека, проживающие в районе Марьино, 1436 малообеспеченных семей с детьми.  
Эта помощь заключалась в оказании продовольственной, вещевой, юридической и другими видами помощи.    
Через отделение срочного социального обслуживания в 2017 году жители района Марьино получили следующую помощь

	категория
	Наименование помощи
	Количество человек
	

	
	
	ТЦСО

«Марьино»
	Филиал

 «Перерва»
	Всего 



	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	806
	1846
	2652

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Благотворительные продуктовые наборы
	34
	34
	68

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию
	Продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	4
	3
	7

	УВОВ,ИВОВ,ВВОВ к 9 Мая
	Праздничные продуктовые наборы
	23
	31
	54

	Резерв 9 Мая, оборона Москвы
	Праздничные продуктовые наборы
	10
	
	10

	Участники обороны г.Москвы
	Праздничные продуктовые наборы
	4
	4
	8

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Вещевая помощь
	215
	195
	410

	Ветераны войны и труда
	Горячее питание в кафе
	36
	39
	75

	Граждане пожилого возраста, инвалиды, семьи с детьми-инвалидами
	Товары длительного пользования
	170
	54
	224

	ВСЕГО
	1302
	2206
	3508

	Многодетные семьи
	Праздничные продуктовые наборы ко Дню матери
	679

наборов
	
	

	Малообеспеченные семьи с детьми
	Продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	561 семья/

1662 сертификата
	
	

	Малообеспеченные семьи с детьми
	Вещевая помощь посредством электронного сертификата
	478 семей/
1293

сертификата
	
	

	Малообеспеченные семьи с детьми
	Вещевая помощь (в натуральном виде)
	16 семей
	
	

	Малообеспеченные семьи с детьми
	Товары длительного пользования
	283
	
	


Услуги юриста в 2017 году получили 768 человек, в том числе 397 человек, жители района Марьино:
-инвалиды – 203 человека;

-пенсионеры – 141 человек;

-многодетные семьи – 30семей/100 детей;

-неполные семьи – 1 семей/1 детей;

-малообеспеченные семьи с несовершеннолетними детьми – 3 семей/5 детей;

-семья с ребенком-инвалидом – 8 семей/12 детей;

-одинокие матери – 10 семей/2315 ребенка;

-лицо из числа сирот – 1 семья/2 детей;

-занятия в «Школах юридической безопасности для пожилых людей» - 37 лекций-бесед;
Услугами стационарного пункта приёма и выдачи вещей, бывших в употреблении, для детей и подростков в 2017 году воспользовались 368 остро нуждающихся семей с детьми района Марьино (помощь в виде одежды и обуви).
              В течение отчетного периода на базе пункта были организованы благотворительные акции:

       - «Семья помогает семье: Готовимся к школе!» было собрано 343,4 кг одежды и обуви, 9 ранцев, 36 книг, 11260 единиц канцтоваров. 159 семей получили помощь.

       - по сбору вещей и обуви от населения «Помоги ближнему». Собрано 1573,4 кг одежды и обуви, которые были переданы в ЦСА «Люблино» для лиц БОМЖ;

        - по сбору благотворительной помощи в виде новогодних подарков для детей Донецкой и Луганской народных республик в количестве 400 единиц общим весом 122,0 кг. 

        - по сбору благотворительной помощи в поддержку народа Сирии. Собрано и передано 235,1 кг (консервы, постельные принадлежности, детская одежда).
В ТЦСО «Марьино» продолжает работу Сектор «Мобильная социальная служба». Сектор оказывает разовые  услуги  гражданам,  попавшим в трудную жизненную ситуацию. 

В 2017 году за помощью обратилось 385 человек. Оказано 2964 услуги, в том числе содействие в оформлении индивидуальной программы реабилитации (ИПР), сопровождение клиентов для прохождения диспансеризации в лечебно-профилактических учреждениях, доставка абсорбирующего белья и технических средств реабилитации на дом, сопровождение клиентов в лечебные учреждения, покупка и доставка продуктов питания, оплата за коммунальные услуги и т.д.
В ГБУ ТЦСО «Марьино» функционирует 18 Отделений социального обслуживания на дому, в том числе в Марьино 9 отделений. Согласно государственного задания в Отделениях 3720 человек получили социальные услуги, в том числе 1950, проживающих в районе Марьино.

В соответствии с Территориальным перечнем гарантированных государством социальных услуг и государственным заданием в 2017 году в отделениях надомного обслуживания   гражданам пожилого возраста и инвалидам района Марьино предоставлялись виды социальных услуг в форме социального обслуживания на дому: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-правовые, срочные социальные услуги и другие.

Конкретный набор услуг определялся Индивидуальной программой предоставления социальных услуг.
Пользуются спросом социальные услуги Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов со стационаром, которое является полустационарным структурным подразделением центра и предназначено для оказания социально-бытовой, доврачебной медицинской помощи, организации ухода, горячего питания, отдыха и досуга, поддержания социально-психологического состояния одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утратившим способность к самообслуживанию, а также организации их питания, отдыха и досуга.

Численность граждан, ежедневно обслуживаемых отделением, составляет 15 человек.  

            За 2017 год отделение посетило 165 граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе 4 человека ВВОВ, впервые обратились  9 человек.  
Для организации дневного отдыха клиентов оборудована спальная комната, предусмотрены индивидуальные спальные принадлежности.

Получатели социальных услуг отделения принимают участие в культурно-массовых мероприятиях, организованных специалистами отделений дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов.

Также получатели социальных услуг ОДПС ежедневно занимались с медицинской сестрой утренней оздоровительной гимнастикой в зале ЛФК; гимнастикой для глаз по методу М. Сеничкиной; получали сеансы ионотерапии; при отсутствии противопоказаний 2 раза в неделю занимались с инструктором в бассейне, посещали экскурсии.
В организации культурно-массовой  работы отделения используются различные методы: лекции, беседы, тренинги,  групповые занятия, экскурсии, привлечение к участию в художественной самодеятельности получателей социальных услуг, работа клубов и школ. 

В ТЦСО «Марьино» и филиале «Перерва» функционирует 3 отделения дневного пребывания для пенсионеров и инвалидов, в том числе 2 отделения в ТЦСО «Марьино».

В 2017 году 1045 человек получили полустационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывания, в том числе со стационаром. 
Каждую смену (22 рабочих дня) отделения дневного пребывания посещает 80 человек, соответственно, ТЦСО «Марьино» -50 чел., филиал «Перерва» - 30 чел.

За 11 смен в 2017 году ОДП посетило 880  человек, ОДПС 165 человек.
ГБУ ТЦСО «Марьино» продолжает работу по программе «Центр активного долголетия». Основным направлением работы Отделений является приобщение пожилых людей к активному образу жизни. 
В отделениях большое внимание уделялось оздоровлению граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Граждане пожилого возраста и инвалиды в течении года участвовали в спортивных мероприятиях, таких как: Спортивный фестиваль «Мир без преград» для лиц с ограниченными возможностями здоровья всех категорий, Московская спартакиада «Спортивное долголетие», Первенство ЮВАО по бильярду, районный и городской этап турнира по шашкам, шахматам, бильярду и др. соревнования и состязания по бильярду, дартсу, настольному теннису и шахматам, «веселые старты» совместно с получателями социальных услуг филиала «Перерва».

Совместно с ГУ Центр физической культуры и спорта ЮВАО были набраны группы пенсионеров и инвалидов для посещения бассейна «Марьино» и ФОК «Южнопортовый».

Еженедельно психолог из Московской службы психологической помощи населению проводила индивидуальные и групповые занятия на снятие психического напряжения. Всего приняло участие в таких занятиях 519 человек.

 Продолжается   тесное взаимодействие с Техникумом сервиса и туризма № 29 (ГБПОУ ТСиТ № 29): Учреждение и Центр совместно организуют прохождение учениками Учреждения производственной практики в области парикмахерского дела. На бесплатной основе услугами техникума воспользовалось 90 человек. 

В рамках реализации программы «Университет  третьего  возраста» продолжают работу факультеты и школы различной направленности: факультеты: «Здоровье», «Культура и искусство», «Информатика», «Москвоведение»  и др., школы: ОБЖ, «Юридическая безопасность пожилых людей», «Горизонты общения» (немецкий язык), «Основы безопасности жизнедеятельности», которые посетили все желающие.  
В ОДП еженедельно лекторы волонтеры проводят лекции и беседы на факультетах: «Здоровье», «Культура и искусство», «Москвоведение», «Информатика», кружок компьютерной грамотности, кружок «Техника 21 века».  Продолжаются занятия в школах: Школа «Юридическая безопасность пожилых людей», Школа «Основы безопасности жизнедеятельности для пожилых». 

 
В 2017 году  было проведено 234 лекции и беседы с участием специалистов ОСЗН района Марьино, Госпожнадзора, СЖД «Марьино», священнослужителя Храма Иконы Божьей Матери «Утоли Моя Печали» отца Сергия, Совета ветеранов района «Марьино», РООИ «Мир», РООИ «Здоровье человека», районного отделения партии «Единая Россия», «Су Джок Академия», и др. 
На базе Отделений продолжали работу клубы и кружки по интересам, которые ориентированы на декоративно-прикладное творчество, спорт, вокал, танцы. Кружки и клубы посетили все желающие, по желанию можно посещать несколько кружков по интересам. 

Продолжалась реализуется программы «Социальный туризм». В 2017 году ежемесячно организовывались    экскурсионные программы   как пешие, так и автобусные. За отчетный период экскурсии посетило 488 человек. 
В рамках взаимодействия с культурно-досуговыми учреждениями города Москвы на информационных стендах отделений вывешивались афиши государственных театров, чтобы граждане пожилого возраста и инвалиды имели возможность приобрести билеты по льготным ценам.  
В 2017 г. 232 человека посетили московские театры. 

Граждане пожилого возраста и инвалиды принимали активное участие в городских, окружных и районных мероприятиях, участвовали в организации различных выставок. 

Работа отделений строилась во взаимодействии с  библиотекой № 33, поликлиниками № 36 и 19 (лекции по здоровью), социальным жилым домом «Марьино»,  РООИ «Здоровье человека» (лекции по здоровью, в ТЦСО «Марьино» предоставление на благотворительной основе травяных сборов для организации фиточая для клиентов ОДП), центром физкультуры и спорта ЮВАО, Молодежным центром инвалидов по слуху ЮВАО г.Москвы, Храмом иконы Божьей матери «Утоли моя печали» и творческими коллективами района и культурно-досуговыми учреждениями г.Москвы. 
На учете в ГБУ ТЦСО «Марьино» состоит:
	

Категория семьи
	Количество семей
	Количество детей

	С детьми-инвалидами
	1151
	1292

	Многодетные 
	563
	1789

	Неполные 
	114
	143

	Одинокие матери 
	109
	145

	Малообеспеченные 
	80
	110

	Опекунские 
	8
	8

	Другие (выпускники интернатных учреждений, теракты, полные семьи по направлению КДН)
	13
	18

	ВСЕГО
	2038
	3505


	Количество предоставленных социальных услуг семьям с детьми в 2017 году

	Социально-экономич.
	Социально-медицинские
	Социально-психологич.
	Социально-правовые
	Социально-педагогич.
	Социально-бытовые

	3341
	29835
	15240
	639
	20029
	19672

	Всего оказано 88756 услуг


Отделение дневного пребывания детей и подростков ежемесячно посещает 35 человек. 

За текущий год Отделение посетило 420 детей и подростков из 296 семей, в том числе 10 несовершеннолетних из 7 семей «группы риска». 
Во время школьных каникул работа в отделении строилась по типу городского лагеря, включая двухразовое питание. В дни зимних и летних школьных каникул дети и подростки получали дополнительное питание в виде завтраков.
Для ребят в отделении были организованы различные  экскурсии (в музеи, на выставки, в театры, библиотеки и т.д.),  проводились   культурно-досуговые мероприятия, в том числе  приуроченные  к  памятным  и  праздничным  датам, также специалисты  отделения  оказывали  помощь  в  подготовке  домашних  заданий.
За отчетный период для детей и подростков было проведено 144 экскурсии на благотворительной основе. 
   
Одним из главных направлений в работе отделения является профилактика беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних, через организацию их досуга в свободное от учебы время. В 2017 году специалистами отделения дневного пребывания детей и подростков за отчетный период было организовано и проведено 1484 мероприятия, что на 15% больше по сравнению с прошлым годом.
Для организации досуга детей в отделении дневного пребывания детей и подростков работали кружки и клубы по интересам, которые посетили все желающие. 

В работе с несовершеннолетними, большое внимание уделялось приобщению детей и подростков к здоровому образу жизни. Специалистами отделения были организованны и проведены спортивные соревнования «Веселые старты», спортивные соревнования в бассейне «Дельфиненок»; спортивные турниры: шахматный турнир «Ход конём», турнир по шашкам «Черное и белое», турнир по настольному теннису «Ловкий мяч», турнир по мини-футболу «Кожаный мяч», турнир по дартсу «Самый меткий» и др. Несовершеннолетние посещали занятия в бассейне Центра. 

Медсестрой детского отделения регулярно проводились часы здоровья, также был проведен цикл бесед о здоровом образе жизни.
В рамках патриотического воспитания с детьми и подростками регулярно проводятся беседы, лекции, встречи с ветеранами ВОВ.  В честь празднования Дня Великой Победы было организованно поздравление ветеранов ВОВ с Днем Победы на дому, несовершеннолетние, посещающие ОДПДиП, приняли участи в патриотической акции у памятника «Солдату Отчества XX век», возложили цветы и учувствовали в Вахте памяти.  

В 2017 году продолжил свою работу военно-патриотический клуб «Дружина». В рамках работы клуба для участников проводились беседа с элементами видео презентации, посвященная Дню воинской славы России «Блокада Ленинграда»; патриотический час и др. 
Уже стало традицией ставить концертные программы силами детей и подростков для получателей социальных услуг старшего поколения. Связь поколений играет огромную роль в воспитании детей.  

Традиционно становится проведение для несовершеннолетних «необычных» занятий, которые проводят бывшие воспитанники ОДПДиП. На этих занятиях дети и подростки обучаются изобразительному искусству и живописи. Детям очень нравятся такие мероприятия. 

На протяжении последних пяти лет, в работе с несовершеннолетними активно используется метод сетевого общения, который пользуется огромной популярностью среди детей и подростков, а также их родителей. 
В этой группе дети и родители задавали любые интересующие их вопросы специалистам отделения, делились своими проблемами.  Информация группы регулярно обновляется, размещаются фото и видео материалы о проводимых мероприятиях. 
С 2015 года ведётся информирование населения о работе ОДПДиП в социальной сети Facebook, в общедоступной группе «ТЦСО «Марьино».                    Также в 2017 году на базе Отделения дневного пребывания детей и подростков продолжили работу программы: по профилактике вредных привычек среди детей и подростков «Территория здоровья», по духовно-нравственному воспитанию детей и подростков «Дорогою добра», технология экологического воспитания детей и подростков «Живая планета» цель, которой - воспитание экологической культуры. 
В 2017 году продолжились занятия Школы «Маленькие фантазеры», которые посетило 33 ребенка дошкольного возраста: 15 детей из многодетных семей, 8 - из неполных семей, 4 - из малообеспеченных семей и 6 - из семей одиноких матерей. Занятия проводились 3 раза в неделю (вторник, среда, четверг) с 10.00-12.00. 
В 2017 году в отделении начал работу клуб по семьеведению «Секреты семейного счастья», целью деятельности Клуба является подготовка к семейной жизни, формирование у несовершеннолетнего адекватного представления об индивидуальных особенностях представителей разных полов и взаимодействии в различных жизненных ситуациях; вызвать интерес к изучению семейных традиций, ценностей и устоев семьи.
За отчетный период несовершеннолетние, посещающие ОДПДиП, принимали участие в творческих конкурсах: конкурс на лучший детский рисунок от подопечных «Я и Фонд Защитник счастья» организованный Фондом «Защитник счастья»; международный конкурс детского рисунка «Охрана труда глазами детей», организованный Общественным советом при Министерстве труда и социальной защиты РФ, Национальной ассоциацией центров охраны труда, Европейской ассоциацией практикующих специалистов в области охраны труда (ENSHPO), Союзом социальных педагогов и социальных работников, Торгово-промышленной палатой РФ, Фондом содействия инновациями, конкурс «Мисс Марьино-2017», организатор конкурса Молодежная палата района Марьино; конкурс фотографий «Я и мой папа» и многие другие.
Работа отделения строилась во взаимодействии с: общественной организацией АНО «Родители за мир без преступности, насилия и наркотиков», детской библиотекой №133, Храмом Иконы Божьей матери «Утоли Моя Печали» были организованы и проведены просветительско-ознакомительные беседы, встречи, в сфере духовно-нравственного развития и гражданского образования молодежи, детским центром «Чудеса в решете» и досугового центра «Колибри» еженедельно, в течение 2017 года были организовывались мастер-классы, ОМВД России   по району Марьинский парк   г. Москвы - был проведен ряд бесед с детьми и подростками, Природно-историческим парком «Кузьминки-Люблино»,   совместно со специалистами Дворца культуры имени «И.М. Астахова» были организованы и проведены  спортивно-развлекательная программа «Дорожные веселые старты» и другие развлекательно-познавательная игры и конкурсы, Московским пейнтбольным клубом «Марьинский рубеж»  и другими учреждениями культуры  и общественными организациями.
Работа Отделения ранней профилактики семейного неблагополучия строится в соответствии с Регламентом межведомственного взаимодействия в сфере выявления семейного неблагополучия и организации работы с семьями, находящимися в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуацией. 
Специалисты отделения постоянно отслеживают микроклимат в семьях: обмениваются информацией об этих семьях с инспекторами подразделений по делам несовершеннолетних ОВД района, районной комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, органами опеки и попечительства.
Психологи отделения проводят индивидуальные консультации и различные групповые тренинги по профилактике вредных привычек и т.д.       Проводится коррекционная работа с семьями, направленная на улучшение внутрисемейных взаимоотношений, на поиск и использование внутрисемейных ресурсов, консультативная работа на дому, оказание семьям психологической помощи по телефону.

За отчетный период поставлено на социальное сопровождение 122 семьи, в которых воспитывается 210 детей. Снято с сопровождения 84 семьи/139 детей. Состоит на социальном сопровождении 38 семей/71 ребенок. 

Положительной динамикой в работе с неблагополучными семьями является то, что в 2017 году ни один родитель, состоящий на профилактическом учете в отделении не был лишен или ограничен в родительских правах. Опыт работы показал, что основное неблагополучие приходится на неполные семьи. 

На основании приказа ДСЗН города Москвы №882 от 22 октября 2014 года ТЦСО «Марьино» стал уполномоченной организацией, участвующий в осуществлении социального патроната.  

 В 2017 году на основании трехсторонних договоров о социальном патронате была проведена индивидуально-профилактическая работа с 34 семьями, в которых воспитывается 55 детей. Работа направлена на создание условий, способствующих преодолению неблагополучия в детско-родительских отношениях, снижения угрозы физического и психологического насилия в семьях, конфликтов, уклонения родителей от обязанностей по воспитанию детей. 

 По состоянию на 01.01.2018 года на социальном патронате в Отделении состоит 8 семей/13 детей.

По антиалкогольной программе «Точка трезвости» на базе Московского научно-практического центра наркологии прошли курс лечения от алкогольной зависимости 21 родитель, из них с положительным результатом – 18 человек. 
Специалистами ОРПСН оказано содействие в трудоустройстве 31 родителю. Также 3 молодых родителей были сопровождены в Центр занятости молодежи, где они получили консультацию юриста и психолога, прошли тестирование навыков и компетенции, получили информацию об имеющихся вакансиях. 

На основании приказа ДСЗН города Москвы №181 от 10 марта 2017 года ТЦСО «Марьино» стал уполномоченной организацией, участвующий в организации и осуществлении сопровождения семей, принявших детей на воспитание. 

В 2017 году на основании трехсторонних договоров о сопровождении семьи, принявшей ребенка на воспитание заключено 8 договоров. Важнейшей задачей сопровождения является мобилизация и оптимальная поддержка ресурсов замещающей семьи для полноценного развития приемного ребенка, укрепление ее жизнеспособности. 

Специалисты Отделения принимают участие в районных и городских рейдах «Подросток», во время которых выявляют проблемные семьи. В 2017 году специалисты отделения приняли участие в 11 рейдах, выявлена 201 семья. 

В отделении ведется работа с лицами из числа детей-сирот. На 01.01.2017 года на учете в отделении состоит 10 лиц из числа детей-сирот. 

 На основании приказа ДСЗН города Москвы №882 от 22 октября 2014 года ТЦСО «Марьино» стал уполномоченной организацией, участвующей в осуществлении постинтернатного патроната. 

В отделении оказывается содействие выпускникам в трудоустройстве – 1 выпускник, содействие в лечении и оформлении инвалидности – 1 выпускник. 

Всем выпускникам оказываются консультативные, социально-правовые и социально-педагогические услуги. Большое внимание уделяется поддержке выпускников в решении проблем самообеспечения, реализации возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций.
         Всего оказано -225 услуг
               В отделении продолжают работать следующие программы: по трудоустройству «Путь к успеху» предназначена для поддержки семей и несовершеннолетних, нуждающейся в трудоустройстве;  «Все в твоих руках»  - по работе с семьями с алкогольной зависимостью; «Доброе начало» о профилактике и коррекции семейного неблагополучия.
             В 2017 году продолжалось обследование семей с детьми льготных категорий, состоящих на учете в центре, на предмет нуждаемости их в товарах длительного пользования. На основании актов материально-бытового обследования было выделено 283 ед. товаров длительного пользования.
              Не маловажным также является организация семейного досуга. В 2017 году 690 семей/1100 детей и подростков, состоящих на учете в центре, посетили театры, музеи, экскурсионные программы и развлекательные мероприятия.
                Специалистами отделения оказывается содействие в организации отдыха несовершеннолетних детей из малообеспеченных семей, состоящих на учете в центре и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
По разнарядке УСЗН ЮВАО в 2017 году на курортах Словении отдохнуло 20 детей. 

             Целью деятельности Отделения социальной реабилитации детей-инвалидов является оказание детям-инвалидам и детям с ограничениями жизнедеятельности квалифицированной помощи по социальной реабилитации, направленной на устранение или компенсацию ограничений их жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья со стойким расстройством функций организма, восстановление социального статуса ребенка-инвалида.

               В Отделении обслуживаются дети-инвалиды от 3 до 18 лет, количество обслуживаемых в Отделении лиц определяется в соответствии с государственным заданием Центра, в 2017 году составила 320 услуг.

        В Отделении проводятся следующие виды реабилитации:

социально-средовая ориентация, социально-бытовая адаптация, социально-педагогическая реабилитация, социально-психологическая реабилитация, социально-медицинская реабилитация, реабилитация методами оздоровительной физической культуры, содействие в оздоровлении, социокультурная реабилитация (организация досуга, культурно-массовых мероприятий к знаменательным датам, подготовка к участию в конкурсах, фестивалях).

          В комплексную реабилитацию включены занятия в бассейне, который оборудован гидравлическим подъемником для детей, лишенных способности самостоятельного передвижения. В бассейне проводятся как групповые занятия по лечебно-оздоровительной физкультуре, так и индивидуальные занятия, спланированные с учетом специфики заболевания каждого ребенка-инвалида.

         Также в комплексную реабилитацию детей-инвалидов включено посещение соляной пещеры «Галокамеры» для профилактики и лечения больных с хроническими неспецифическими заболеваниями дыхательных путей, гипертонии, кожных заболеваний.

         Специалистами по социальной работе, психологом, социальными педагогами отделения проводится работа по организации занятий по адаптации детей в социуме, также по выявлению психологических проблем, индивидуальных психофизических особенностей детей, проводят коррекционно-развивающее обучение самообслуживанию, формируют развитие умственных и творческих способностей детей.

                 На базе Отделения функционируют:

- «Школа творчества» - целью, которой является, развитие творческой и коммуникативной деятельности ребенка, также формирование познавательной деятельности, развитие чувств и представлений.

- Программа по духовно-нравственному воспитанию детей с ограниченными возможностями «Огонек души» - целью, которой является развитие способности оценивать и выстраивать отношения к себе, другим людям, обществу, государству, Отечеству. 
- Экспериментальная Школа по гидротерапии (водолечение) для детей-инвалидов с расстройством аутистического спектра.
- С 01 октября 2016 года на базе Экспериментальной Школы социального сопровождения и психологической помощи, родителям или законным представителям, воспитывающих детей с онкологическими заболеваниями «Поверь в себя» начала работу Экспериментальная Школа «Сохрани жизнь», программа которой включает социальное сопровождение, реабилитацию и абилитацию, психологическую помощь, детям с онкологическими заболеваниями и их родителям.

      Целью данной Школы является организация комплексной помощи родителям или законным представителям ребенка-инвалида страдающего онкологическим заболеванием по преодолению последствий перенесенного стресса, научить адаптироваться к сложившейся ситуации. В Школу зачислено 12 родителей детей-инвалидов района Марьино.
                 Отделение социальной реабилитации инвалидов работает для практического осуществления мероприятий по социальной реабилитации клиентов путём предоставления услуги «комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме».

          На 01.01.2018 г. на картотечном учёте в отделении состоит 1225 человек, преимущественно из числа инвалидов.     В 2017 году наблюдается тенденция увеличения количества получателей социальных услуг  на 7,3% .
     Специалистами проводятся реабилитационные мероприятия, востребованные инвалидами и лицами с ограничениями здоровья: психологическое консультирование, психологическая коррекция, психологическая профилактика, социально-психологический тренинг, лечебная гимнастика в воде (гидрокинезотерапия), механотерапия, кинезотерапия, проведение сеансов в галокамере «Соляная пещера», оздоровительные мероприятия с применением аппаратной физиотерапии. 

           Для нуждающихся в психологической помощи силами психолога ОСРИ проводились индивидуальные и групповые занятия, направленные на улучшение психо-эмоционального состояния клиентов, осуществлялась психокоррекционная работа с применением психотерапевтических методов. В 2017 году психологическую поддержку получили 52 человек. 

            Для клиентов отделения социальной реабилитации инвалидов проводилась работа по организации культурно-досуговых мероприятий, организовано и проведено 112 мероприятий.   
                Инвалиды и лица с ограничениями жизнедеятельности посетили музеи, театры, выставки, концерты; приняли участие в праздничных чаепитиях, приуроченных к социально-значимым датам, в окружном и городском этапах X Московского фестиваля прикладного искусства для людей с ограниченными возможностями  «Я такой же, как ты!». Ежемесячно по заявкам центра Московская городская организация Всероссийского общества инвалидов выделяла автобусы для доставки клиентов отделения в музеи, для поездок по историческим местам Москвы и Московской области.  
    В 2017 году культурно-досуговыми мероприятиями было охвачено 217 человек. 
Также, с целью оказания содействия инвалидам и лицам с ограничениями жизнедеятельности в посещении спектаклей и концертных программ по льготным ценам, осуществлялось тесное сотрудничество с московскими театрами «Луны», «На Басманной», «Ромэн», «Содружество актёров Таганки»,  «Модерн», «Эрмитаж» и др.

         Общее количество инвалидов, посетивших театры, составило в 2017 году 279 человек.

          В течение отчётного периода продолжили свою работу «Школа здорового образа жизни», «Школа обучения навыкам общего ухода за пожилыми гражданами и инвалидами», «Школа артериальной гипертонии», Клуб общения инвалидов с нарушением слуха,  клуб «Танцуем и поём», клуб общения молодых инвалидов-колясочников «Оптимист», Школа «Восточные оздоровительные методики»,  Школа «Современная техника».  

            В октябре 2017 года психологом отделения была разработана и начала свою работу   новая социальная программа «Психологический киноклуб». Данная программа предназначена для практического осуществления мероприятий по социально - психологической реабилитации инвалидов и лиц с ограничениями здоровья и жизнедеятельности. 

          На базе отделения социальной реабилитации инвалидов, при поддержке     Управления социальной защиты населения Юго-Восточного административного округа города Москвы, продолжает работу социальная программа «Молодёжная площадка  ЮВАО».  Целью программы является

 вовлечение молодых людей с ограниченными возможностями из числа жителей ЮВАО в жизнь общества путём проведения содействия в обучении, профориентации, трудоустройстве, психологической профилактики и укрепления психологического здоровья, создании условий для творческого самовыражения.
             30 ноября 2017 г. в ГБУ ТЦСО «Марьино» в рамках площадки прошел круглый стол на тему «Актуальные вопросы по решению проблем молодых инвалидов». Круглый стол открыла Начальник УСЗН ЮВАО г. Москвы – Корчагина Ольга Сергеевна. На встрече молодые инвалиды и их сопровождающие задавали вопросы представителям разных государственных учреждений и общественных организаций таких как: клиентская служба "Марьино" Главного Управления Пенсионного Фонда, ГБПОУ г. Москвы Техникум сервиса и туризма №29, РООИ «Мир», Отдел социальной защиты населения района Марьино ЮВАО города Москвы, ГБУЗ Городская поликлиника №19 Департамента здравоохранения г. Москвы, ГБУЗ Городская поликлиника №36 Департамента здравоохранения г. Москвы, Отдел трудоустройства «Марьино».
             Специалистами отделения разработаны новые социальные программы Клуб «Музыкальные встречи» и Школа прикладного творчества «Сундучок идей», которые начали свою работу в мае месяце текущего года.

                Целью деятельности клуба «Музыкальные встречи» является развитие и углубление этических и эстетических навыков у инвалидов и лиц с ограничениями здоровья и жизнедеятельности, их социализация в условиях жизни с инвалидностью, выявление их творческих способностей, а также коррекция психоэмоционального состояния.
                Основная цель деятельности Школы прикладного творчества «Сундучок идей» - создание условий для социальной реабилитации инвалидов и лиц с ограничениями жизнедеятельности, состоящих на учете в отделении, посредством творческих занятий.

                 Специалистами отделения социальной реабилитации инвалидов ГБУ ТЦСО «Марьино» в 2017 году была продолжена работа по  подбору и направлению инвалидов с целью прохождения комплексной реабилитации в реабилитационные центры: ФГАУ «Лечебно-реабилитационный центр» Министерства здравоохранения РФ, ООО «Реабилитационный центр «Три сестры», ОАО «Реабилитационный центр для инвалидов «Преодоление», Филиал ГАУ «Научно-практический реабилитационный центр для инвалидов», ГАУ «Научно-практический центр реабилитационных технологий», ГАУ «Научно-практический центр медико-социальной реабилитации инвалидов им. Л.И. Швецовой». Общее количество инвалидов, направленных на реабилитацию, составило 98 человек.

     Врачом отделения, инструкторами по лечебной физкультуре, психологом, в  2017 года гражданам из числа инвалидов и пенсионеров,   не зачисленным на курс социальной реабилитации, предоставлены  социально – реабилитационные услуги на платной основе на сумму 212,467 тыс. руб. 
      В 2017 году продолжилась работа по оказанию содействия в установке подъемных подъездных платформ для инвалидов, жителей района Марьино, использующих при передвижении инвалидные кресла – коляски. В УСЗН ЮВАО г.Москвы были направлены письма с просьбой о включении 9 инвалидов в списки нуждающихся в данном виде ТСР. 

В ГБУ ТЦСО «Марьино» функционирует 3 кабинета по выдаче ТСР и абсорбирующего белья. 

За 2017 год обслужено 4633 человек, выдано 2 130 034 единиц изделий, в том числе ТЦСО «Марьино»  - 2786 чел./1043605  изд. 
Оформлена выплата денежной компенсации за самостоятельно приобретенные средства реабилитации и абсорбирующее белье 1433 получателям социальных услуг, в том числе  ТЦСО «Марьино» - 903 человека.
В 2017 году ГБУ ТЦСО «Марьино» оказано платных услуг на сумму 3411,349 тыс.  рублей.  ТЦСО «Марьино» -  837,821 тыс.руб., филиал «Люблино»  - 1407,856 тыс. руб. , филиал «Перерва» - 942,093 тыс. руб., филиал «Капотня» - 223,579 тыс. руб.
Платными услугами воспользовались 826 человек, соответственно ТЦСО «Марьино» - 240 чел, филиал «Люблино»  - 340 человек, филиал «Перерва» - 204 чел., филиал «Капотня» - 42 чел.

Из них: 477 человек, получивших социальное обслуживание на дому (что составляет 57,7% от общего числа получателей платных услуг), 349 человека из числа населения (42,3%).
Плановая проверка качества обслуживания осуществлялась по ежегодно утвержденному директором ГБУ ТЦСО «Марьино» плану –графику внутренней проверки.

При ГБУ ТЦСО «Марьино» работает Попечительский совет, одной из функций которого является формирование независимой оценки качества работы Центра. 

В рамках информационно-просветительской работы среди населения о работе Центра и предоставляемых социальных услугах осуществляется: консультация специалистов Центра по всем интересующим население вопросам, передача информации осуществляется при непосредственном обращении граждан, по телефону, при обращении на «Горячую телефонную линию»; консультация посредством программы Skype; путем размещения на информационных стендах ТЦСО «Марьино» и филиалов «Капотня», «Люблино», «Перерва»  информация о деятельности Центра, нормативных и Уставных материалов.

 На сайте Центра регулярно выкладывается доступная для любого гражданина информация о проводимых мероприятиях, нормативные   и уставные документы Центра.


ГБУ ТЦСО «Марьино» работает в тесном взаимодействии с общественными организациями районов, обслуживаемых Центром.


В рамках взаимодействия проводятся совместные мероприятия: «круглые столы» по вопросам совместной деятельности и организации работы; общественные организации ежегодно принимают участие в мероприятиях «День открытых дверей»; проводятся совместные обследования материально-бытовых условий получателей социальных услуг ГБУ ТЦСО «Марьино» и жителей районов; общественные советники входят в состав Попечительского совета ГБУ ТЦСО «Марьино».

Работа Центра строится также во взаимодействии с учреждениями культуры; творческими коллективами районов; спортивными организациями: Физкультурно - оздоровительным центром «Южнопортовый»,  Культурно-спортивным центром «Успех» района Марьино; с Региональной общественной организацией инвалидов РООИ «Здоровье человека»; районными поликлиниками.

В целях повышения престижа социальной работы 2017 году ГБУ ТЦСО «Марьино» были организованы ознакомительные экскурсии для студентов Института дополнительного образования работников социальной сферы, Российского экономического Университета им. Г.В.Плеханова.
В целях обмена опытом в текущем году также организованы ознакомительные экскурсии для коллег Реабилитационного центра «Текстильщики» и других регионов. Также были организованы ознакомительные экскурсии для групп Института дополнительного образования работников социальной сферы из Германии, Ижевска, Казахстана; сборной группы из представителей Питера, Томска, Волгограда.
Также на базе ГБУ ТЦСО «Марьино» организовывались и проводились окружные мероприятия.  Получатели социальных услуг принимали участие в окружных мероприятиях: «Подари мечту» - новогоднее мероприятие для детей-инвалидов из малообеспеченных семей, балл для Совета Ветеранов, балл для замещающих семей, конкурс «Супер бабушка 2017» - заняли 1 место, конкурс «Песни прошлых лет», «Конкурс причесок» с участием студентов Техникума сервиса и туризма №29, дискотека для молодых инвалидов; в рамках реализации социальной программы» Золотые юбиляры» депутат госдумы Толстой П.О. поздравил юбиляров.
Получатель социальных услуг Отделения социальной реабилитации Васенина Н.И. заняла призовое 2-е место в первенстве России по Кибатлетике.
С ноября 2017 года ГБУ ТЦСО «Марьино» стал площадкой реализации социальной программы для граждан пожилого возраста «Серебряный университет».
В целях формирования безбарьерной среды для инвалидов и иных маломобильных граждан, а также реализации «Плана мероприятий дорожной карты» по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов, расположенных на территории города Москвы, и услуг, предоставляемых на территории Москвы, в 2017 году в городе Москве проводился смотр-конкурс «Город для всех».
 ГБУ ТЦСО стал Лауреатом городского смотра – конкурса «Город для всех» в номинации «Организация социальной защиты, отделения Пенсионного фонда и бюро медико-социальной экспертизы».
Главной задачей Центра остается своевременное и качественное удовлетворение потребностей граждан в социальных услугах.

